Suporte Tecnico de
Exceléncia para Educacao
Publica

Bem-vindos a apresentacao sobre o médulo de Suporte e Atendimento do
Aplicativo Escolar Premium. Veremos como nossa solugao garante apoio

técnico confiavel para toda a comunidade escolar.

> Aplicativo Escolar
g Premium

www.aplicativoescolarpremium.com




Courses  Support  Pricing

Um Ecossistema Completo de
ApoIo npower Learning

O Aplicativo Escolar vai além de um simples sistema.

Oferecemos um ecossistema completo de suporte técnico desenvolvido especificamente
para redes publicas.

8l %

Escalabilidade Agilidade
Atendimento dimensionado para redes de Respostas rapidas e eficientes para
ensino de qualquer tamanho, sem perder minimizar interrupcdes no ambiente
qualidade. educacional.

Vv

Resolucao

Foco na solugéo definitiva de problemas,
reduzindo ocorréncias recorrentes.
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Sistema de Tickets Integrado

Gerenciamento eficiente de todas as solicitagdes de suporte.

Registro

f Usuario abre chamado pela web ou aplicativo, incluindo descrigao

detalhada e anexos.

Triagem

{; Equipe técnica analisa e prioriza chamados conforme gravidade e

impacto.

Atendimento

Resolugédo do problema com acompanhamento em tempo real do status.

Historico

=

Registro completo de todas as interagdes para analise e melhorias futuras.
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Painel Administrativo Avancado

Recursos do Painel O painel administrativo proporciona controle total sobre o

fluxo de atendimento.
e Visualizacao geral de todos os chamados ativos

. . Al Gestores podem acompanhar métricas importantes e intervir
e Filtragem por tipo de ocorréncia 2 2 P

o » quando necessario.
e Priorizacao inteligente de casos criticos

e SLA configuravel por perfil de usuério A configuracao de SLA por perfil garante que casos

, . prioritarios sejam resolvidos primeiro.
e Relatérios de desempenho e tempo de resposta
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Abertura de Chamados Simplificada

Acesso

Usuario acessa a fungao de suporte no aplicativo ou versao web.

Detalhamento

Descreve o problema e anexa capturas de tela ou documentos relevantes.

Envio

Submete o chamado e recebe confirmag¢do com ndmero de protocolo.

Acompanhamento

Visualiza status em tempo real e recebe notificagdes sobre atualizagdoes.

O processo foi desenhado para ser intuitivo e acessivel a todos os usuarios,
independentemente de sua familiaridade com tecnologia.

uassis
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Historico Completo de Solicitagcoes

Mantenha o controle total do histoérico de atendimento da sua Beneficios do Historico

rede de ensino.
e Rastreabilidade completa de cada chamado

istema armazen interacOes para consulta futur e
O sistema armazena todas as intera¢des para consulta futura . Identificacdo de problemas recorrentes

e analise de tendéncias. o
e Avaliagao de desempenho por escola
e Planejamento de treinamentos especificos

e Melhoria continua dos processos

G $#oo G 05

Resolucao no Primeiro Contato Satisfacao dos Usuarios

Maioria dos chamados resolvidos logo no primeiro indice de aprovacdo do atendimento técnico entre os usuarios.
atendimento.
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Central de Ajuda Personalizada

Para Professores

Conteudo focado em uso pedagdgico, langamento de notas e comunicag@o com familias.

€duassist
17

Para Gestores

Material sobre gestao administrativa, relatérios e configuragdes da plataforma.

Para Familias

Orientagdes sobre acompanhamento escolar, comunicagéo e agenda de atividades.

Enter your question...

How do i reset my o
password?

What payment methods do

you accept?

Home  Account  Account  Support  ContactUs 2 Logout

A central de ajuda é constantemente atualizada com novos conteldos baseados nas duvidas mais frequentes.

www.aplicativoescolarpremium.com



Tutorialis Personalizados

Caracteristicas dos Tutoriais Nossos tutoriais sdo desenvolvidos com a identidade visual
da sua rede de ensino.
e |dentidade visual da prefeitura/secretaria

. Linguagem adequada ao publico-alvo Cada documento é revisado e adaptado conforme os

B _ maodulos contratados.
 Instrucdes passo a passo com imagens

o Atualizacdes conforme novas funcionalidades O formato PDF facilita a distribuicao e impressao quando

- i ) » necessario.
e Versoes para diferentes dispositivos
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Equipe Tecnica Especializada

‘ 1 Conhecimento Educacional
Empowering
learners Nossa equipe técnica entende a rotina escolar e as necessidades

throuough - o
technology. especificas da educacéo publica.

2 Atendimento Humanizado

Treinados para oferecer suporte empatico e acolhedor, respeitando
diferentes niveis de conhecimento tecnolégico.

3 Capacitacao Constante

Profissionais em constante atualizagao sobre as melhores praticas de
suporte técnico educacional.

4  Multilinguagem

Capacidade de comunicagao em linguagem técnica ou simplificada,
adaptando-se ao perfil do usuario.
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Beneficios Para Sua Rede de Ensino

Menos Estresse .
Autonomia

Reducao significativa do estresse o
@) O\ Menor dependéncia de suporte

operacional relacionado a problemas o
técnico local nas escolas.

técnicos.
Foco no Essencial Transparéncia
Mais tempo e energia dedicados a £y B Ambiente de suporte auditavel pela
aprendizagem, missao principal da secretaria, garantindo controle de
escola. qualidade.

Entre em contato hoje mesmo para conhecer mais sobre nossa solu¢cao de suporte técnico para educacao publica.
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